ㅤ业务费（一次性）项目绩效自评报告

1.项目支出预算执行情况

2021年业务费（一次性）项目资金年初预算73.2万元，全年预算73.2万元，实际执行73.2万元，预算执行率100%。自评得分为93.19分，自评结果为“优”。

2.总体绩效目标完成情况分析

一是保障了甘肃省妇女儿童服务中心的物业服务及各项工作的顺利开展；二是有效提高了我省妇女儿童素质，促进了社会发展，为乡村振兴事业添砖加瓦；三是完成了7人的业绩考核发放及3名退休职工的慰问；四是完成了1次业务素质外出培训及6次外出活动租车保障。

3.各指标完成情况分析

①数量指标完成情况分析：满分27.3分，得分22.76分。完成业务素质外出培训1场；外出活动租车6次；慰问退休职工人数3名；物业维护面积12632平方米；业绩考核发放7人次；慰问困难职工0人次。

②质量指标完成情况分析：满分9.08分，得分9.08分。办公区域整洁率100%、无有责停电、停水情况发生。

③时效性指标完成情况分析：满分9.08分，得分6.81分。及时完成退休职工慰问及物业维护。

④成本指标完成情况分析：满分4.54分，得分4.54分。慰问退休职工标准300元。

⑤社会效益指标完成情况分析：满分24分，得分24分。安全事故发生次数0次；办公区域正常运营率100%；妇女儿童素质提升；有效投诉次数0次。

⑥可持续影响指标完成情况分析：满分6分，得分6分。持续推进妇女儿童事业发展。

⑦满意度指标完成情况分析：满分10分，得分10分。机关人员、受慰问退休、困难职工满意度90%。

4.偏离绩效目标的原因及下一步改进措施

①偏离绩效目标的原因

受疫情影响困难职工慰问工作未及时完成。

②下一步改进措施

2022年度及时完成困难职工慰问工作。

