附件1：

甘肃省妇女联合会采购法律服务项目参数

选择1家律师事务所提供1年法律服务

    一、律师事务所应具备以下条件：
（一）具有独立承担民事责任的能力;
    （二）具有良好的商业信誉和健全的财务会计制度;
    （三）有依法缴纳税款和社会保障资金的良好记录;
    （四）参加政府采购活动前三年内，在经营活动中没有重大违法记录;
    （五）律师事务所配备的律师团队结构合理，口碑良好，无不良记录;

（六）法律、行政法规规定的其他条件。

    二、律师应具备以下条件：

    （一）受过系统的专业教育，具有本科及以上学历，具有履行合同所必需的专业技术能力；

    （二）熟悉民事、婚姻家庭调处方法及诉讼程序，具备扎实的法律专业理论功底，有处理各类复杂民事案件的能力；

（三）爱岗敬业，接待来访群众热情大方，调解纠纷言语得当、程序合理，高质量高效率完成信访接待、法律讲座、纠纷调解、法律援助等工作；

（四）热爱妇女儿童事业，热爱公益事业，维护妇联组织形象，为妇女群众排忧解难，通过业务的开展促进男女平等基本国策的落实。

 三、具体工作任务完成标准及要求：

（一）做好接待来访群众、法律咨询等工作

1.24小时接听12338妇女维权热线电话，提供专业、精准的法律服务；

2.每周一、周三、周五须有律师在甘肃省妇联信访接待室坐班，根据相关法律规定及有关制度做好接待来访群众，为妇女儿童提供法律帮助、婚姻家庭矛盾纠纷调解等方面的咨询工作；

3.调解婚姻家庭纠纷时要尊重当事人意愿，选择合法合理合情的调解方式，最大限度化解矛盾，促进家庭和谐幸福，维护社会平安稳定；

4.受理符合条件的法律援助案件，按程序为求助者提供帮助，维护妇女儿童合法权益；

5.严格遵守保密制度，不得向无关人员泄露求助者相关个人信息及隐私；

    6.认真做好各项工作的登记、受理、回复、满意度测评、卷宗归档等工作；

7.负责“陇姐学法”相关栏目的法律咨询撰稿和制作音频进行普法宣传，版权归省妇联所有；
    8.负责省妇联抖音官方账号“陇姐”的视频录制，做好省妇联妇女儿童权益保护的法律宣传，版权归省妇联所有；
    9.针对与妇女儿童有关的社会舆情及时做出反应，提供与社会舆情有关的法律依据及意见建议，为省妇联决策提供参考依据。

（二）组织开展法律讲座

面向全省广大妇女儿童组织开展法律讲座不少于15场次。

（三）组织法律维权志愿者团队参加各项志愿活动

不断壮大法律维权志愿者团队，及时组织培训，提升志愿者专业素质，组织志愿者团队积极参与妇联组织的各项活动，扩大法律维权志愿者队伍影响力，深化法制宣传，增强妇女群众的维权意识。

（四）配合做好该项目的绩效考核评价工作

省妇联每季度对该项目开展绩效考核，律师团队须提供法律咨询、婚姻家庭矛盾纠纷调解、受理法律援助案件等方面的资料，配合做好考核和绩效评价工作。

（五）积极谏言献策

每半年对法律服务项目工作进行总结汇总，提交工作总结。工作中应对所有来访者的问题进行分类归纳，分析全市妇女儿童来电来访及维护妇女儿童权益方面存在的突出问题和紧迫需求，提交数据详实、有分析、有措施、有建议的专题调研报告不少于2篇，为全市妇女儿童的发展谏言献策。  

（六）积极开展公益活动

作为巾帼志愿者积极参与省妇联组织的社会公益和志愿服务活动。

